AMY PILATES

CLUB

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

AMY Pilates s.r.o.

Platnost od:

Provozovatel:

AMY Pilates s.r.o.

ICO: 29644615 DIC: CZ29644615

Sidlo: Televizni 324/36b, Lhotka, 72528 Ostrava

Kontakt: anna@amypilates.cz - +420 608 842 335 - www.amypilates.cz

1. Identifikace poskytovatele

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti AMY Pilates s.r.o., IC
29644615, se sidlem Ostrava Lhotka, Televizni 324/36b, 725 28 (dale jen ,poskytovatel®), a fyzickou
osobou (dale jen ,klient®), ktera nakupuje permanentky nebo vyuziva sluzby pilates prostfednictvim
nakupu na webovych strankach www.amypilates.cz.

Pravni ramec

Pravni vztahy vzniklé mezi poskytovatelem a klientem se fidi zejména obcanskym zakonikem €.
89/2012 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Vymezeni sluzeb

2.1 Charakter sluzeb

Poskytovatel nabizi skupinové a individualni lekce pilates, které jsou zpFistupfiovany klientdm na
zakladé zakoupené permanentky nebo jednorazového vstupu, a to dle aktualni nabidky uvedené na
webovych strankach.

2.2 Kredit

Kredit pfedstavuje pfedplacené finanéni prostfedky vloZené klientem do jeho uzivatelského uétu v

rezervacnim systému poskytovatele. Jedna jednotka kreditu odpovida hodnoté 1 K&. Minimalni ¢astka
pro jednorazové dobiti kreditu ¢ini 490 K¢.

3. Uzavieni smlouvy

3.1 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika okamzikem odeslani objednavky
prostfednictvim webovych stranek a jejim potvrzenim ze strany poskytovatele, pfipadné automatickym
potvrzenim systému.

3.2 Objednavkovy proces
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Klient provadi objednavku prostfednictvim elektronického formulare, ve kterém uvede pozadované
Udaje, zejména identifikacni a kontaktni informace, a nasledné provede Uhradu dle zvoleného
zpusobu platby.

4. Ceny a platebni podminky

4.1 Cena sluzeb

Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele a jsou kone¢né, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

4.2 Zpusob platby

Uhrada mize byt provedena bezhotovostné t&mito zptisoby:

1. bankovnim pfevodem pfimo na bankovni ucet poskytovatele (Uhrada lekce napfimo);
2. platebni kartou online s vyuzitim platebni brany pfimo (Uhrada lekce napfimo);
3. kreditem, ktery klient pfed tim slozil na svuj uzivatelsky ucet (nakup kreditu);

Platebni povinnost klienta je splnéna okamzikem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele, potvrzenim

platby platebni branou nebo nahranim kreditu do kreditové penézenky v uzivatelském uctu klienta v
rezervacnim portalu Rezervujeme.cz.

5. Rezervace a ¢erpani lekci

5.1 Rezervacni systém

Klient si rezervuje jednotlivé lekce prostfednictvim online rezervaéniho systému (Rezervujeme.cz)
dostupném na adrese https://amypilates.rezervujeme.cz/, pfi€emz rezervace je zavazna okamzikem
jejiho potvrzeni v systému.

5.2 Minimalni dobiti kreditu

Minimalni ¢astka pro jednorazové dobiti kreditu €ini 490 K¢.

5.3 Pripis kreditu

Kredit je pfipsan na uzivatelsky ucet po Uhradé odpovidajici Castky. Doba pfipsani kreditu zavisi na
zvoleném zpusobu platby a rychlosti zpracovani bankovni transakce (v zavislosti na zpracovani
bankou muze pfipsani trvat i nékolik minut az hodin).

5.4 Platnost kreditu

Platnost zakoupeného kreditu je Casové omezena. Pfesna doba platnosti je vzdy uvedena pfi jeho
nakupu v rezervacnim systému po pfihlaseni klienta. Uplynutim doby platnosti nevyCerpany kredit bez
nahrady propada a jeho platnost nelze zpétné obnovit, nebylo-li s poskytovatelem pisemné& dohodnuto
jinak.

5.5 Nevratnost kreditu
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Zakoupeny kredit je nevratny a nelze jej (ani jeho nevyCerpanou €ast) proplatit v hotovosti ani prevést
zpét na bankovni ucet, s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem. Kredit je nepfenosny na jiné osoby,
pokud poskytovatel neudéli vyslovny souhlas.

5.6 Cerpani kreditu

PFipsany kredit slouzi k uhradé jednotlivych lekci nabizenych poskytovatelem skrze rezervaéni
systém. Pfi rezervaci sluzby je pfislusny obnos automaticky odecten z kreditniho zUstatku klienta.

5.7 Nevyuzity kredit

Nevyuzité kredity po uplynuti platnosti (90 dni) propadaji bez naroku na nahradu, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak.

6. Storno podminky

6.1 ZruSeni rezervace klientem

Klient je opravnén zrusit rezervaci lekce nejpozdéji v Casovém limitu 15 hodin v rezervaénim systému
pred zaCatkem lekce. Pokud klient rezervaci v€as nezrusi, je lekce povazovana za ¢erpanou.

6.2 ZruSeni lekce poskytovatelem

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo presunout lekci z provoznich nebo organizacnich divodd,
pficemz v takovém pfipadé neni cena lekce z kreditové penézenky odectena.

6.3 Podminky vraceni finanéniho obnosu

Pfi stornu lekce (ze strany klienta i poskytovatele) bude ¢astka uhrazena platebni kartou nebo
bankovnim pfevodem vracena formou kreditu do kreditové penézenky uzivatele.

7. Reklamace sluzeb

7.1 Pravo na reklamaci

V pfipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalité, ma klient pravo uplatnit reklamaci bez
zbyte&ného odkladu u poskytovatele.

7.2 Zplsob uplatnéni

Reklamaci je mozné uplatnit osobné v provozovné poskytovatele nebo elektronicky na kontaktni
e-mail uvedeny na webovych strankach, pfi¢emz klient je povinen uvést popis vady, datum vyuziti
sluzby a své identifikani udaje.

7.3 Lhuta pro uplatnéni

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co klient zjisti vadu sluzby, nejpozdé&ji vSak
v pfiméfené dobé odpovidajici povaze sluzby.
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7.4 Zpusob vyfrizeni

Reklamace muze byt uznana nebo zamitnuta. V pfipadé uznani reklamace poskytovatel nabidne
pfiméFfenou napravu, zejména poskytnuti nahradni lekce, prodlouZeni platnosti permanentky nebo
jinou formu kompenzace odpovidajici povaze vady.

7.5 Odmitnuti reklamace

Poskytovatel je opravnén reklamaci zamitnout, pokud nebyly splnény podminky pro jeji uznani nebo
pokud vada nevznikla na strané poskytovatele.

7.6 Rozsah odpovédnosti za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby jsou poskytovany v souladu s popisem, obvyklou kvalitou a
sjednanymi podminkami.

7.7 Vylouceni odpovédnosti za vady

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé v disledku poru$eni provozniho fadu, nedodrzeni
pokynu lektora nebo zdravotniho stavu klienta, o kterém klient poskytovatele neinformoval.

7.8 Vyfizeni reklamace

Poskytovatel se zavazuje reklamaci posoudit a vyfidit v pfiméfené Ihuté, nejpozdéji vSak do 30 dnli od
jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Odstoupeni od smlouvy u sluzeb v konkrétnim terminu

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé rezervace sluzby poskytované v konkrétnim terminu (napr.
jednotlivé lekce) nema spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnd, a to
v souladu s § 1837 pism. j) obCanského zakoniku (vyuziti volného €asu v uréeném terminu). Zruseni
takové rezervace se fidi vyhradné storno podminkami poskytovatele.

8.2 Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu kreditu
V pfipadé nakupu kreditu, ktery neni vazan na konkrétni termin pIinéni, ma klient jakoZto spotfebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ihité 14 dnd od jeho zakoupeni. Pokud klient zacne

kredit Cerpat pfed uplynutim této 14denni lhity (s jeho vyslovnym souhlasem), pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika v rozsahu jiz vy&erpaného kreditu (pfipadné zcela, pokud byl vyCerpan cely).

9. Odpovédnost

9.1 Zdravotni stav klienta - zdravotni zplUsobilost

Klient bere na védomi, Ze se U€astni cvieni na viastni odpovédnost a je povinen zvazit svlj zdravotni
stav. Svou pFitomnosti na lekci klient prohlasuje, Ze je fyzicky a psychicky zpusobily k absolvovani
lekci na pilates strojich (reformer). V8ichni klienti se ucastni lekci na vlastni odpovédnost.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi vzniklou v disledku nedodrzeni pokynu lektora
nebo podcenéni zdravotniho stavu klienta.

9.2 Vylouéeni odpovédnosti

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku nespravného vyuziti sluzeb klientem
nebo poruseni provozniho fadu studia.

9.3 Povinnost informovat lektora

Klient je povinen pfed zahajenim lekce upozornit instruktora na veskera zdravotni omezeni (zejména
onemocnéni patefe, kloubl, kardiovaskularni aparat, t€hotenstvi apod.). Pokud dojde k jakékoliv
zméné zdravotniho stavu béhem cviceni (nevolnost, ostra bolest), je klient povinen cviceni ihned
prerusit a informovat instruktora.

9.4 Hlaseni Skod a urazu

Jakykoliv Uraz ¢i ujmu na zdravi vzniklou v prostorach studia je klient povinen nahlasit instruktorovi

ihned po jejim vzniku, nejpozdéji vSak pfed opusténim prostor studia. Na pozdéjsi ohlaseni nebude
bran zfetel a provozovatel nenese odpovédnost za Ujmy nahlaSené po opusténi provozovny.

10. Provozni pravidla

10.1 Dodrzovani pravidel studia
Klient je povinen dodrzovat provozni fad studia a pokyny lektora. Poskytovatel si vyhrazuje pravo

vyloudit klienta z lekce v pfipadé nevhodného chovani bez naroku na nahradu.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1 GDPR
Zpracovani osobnich udajli se fidi samostatnym dokumentem ,Zasady ochrany osobnich udaji

(GDPR)“, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Zmény podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Nové znéni je ucinné dnem
jeho zverejnéni na webovych strankach.

Anna Hruba

Jednatelka spolecnosti
AMY Pilates s.r.o.
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