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Sidlo: Televizni 324/36b, Lhotka, 72528 Ostrava
Kontakt: anna@amypilates.cz - +420 608 842 335

Amy Pilates je moderni reformer pilates studio zamérené na kvalitni pohyb, zdravé télo a prijemnou
atmosféru. Nasim cilem je vytvaret prostfedi, ve kterém se kazdy klient citi vitan, respektovan a bezpecné
veden na své cesté za lepSim pohybem. Tento provozni fad slouZi k zajisténi komfortu, bezpecnosti a
pfijemného zazitku pro vSechny navstévniky studia.

Tento provozni fad upravuje pravidla pro bezpeény, hygienicky a efektivni provoz pilates studia.
Kazdy navstévnik je povinen se s provoznim fadem seznamit a dodrZovat jej. Provozovatel si
vyhrazuje pravo omezit vstup nebo &innost navstévnika v pfipadé nedodrZeni pravidel.

1. Vstup na lekci a rezervace

Kazdy klient musi byt registrovan prostfednictvim rezervacniho systému Rezervujeme.cz dotuplném
na webu amypilates.cz. Klienti se musi prokazat platnou registraci nebo rezervaci pfed vstupem na
lekci.

1.1. Vékové omezeni a cviéeni nezletilych

- Osoby starsi 18 let: Vstup a ucast na lekcich je bez omezeni.

- Osoby ve véku 15 az 17 let (véetn&): U&ast na lekcich je moZzna samostatné, a to vyhradné
na zakladé predlozeni pisemného souhlasu zakonného zastupce (formular je ke stazeni na
webu nebo k dispozici ve studiu). Zakonny zastupce podpisem potvrzuje zdravotni
zpusobilost nezletilého ke cviceni.

- Osoby mladsi 15 let: Vstup na lekce je povolen pouze v doprovodu a za trvalého dohledu
zakonného zastupce, pfipadné na specialné oznacenych détskych lekcich.

Klient (pripadné jeho zakonny zastupce) prohlasuje, Ze je fyzicky i psychicky zpusobily k absolvovani
cviceni. Klient je povinen pred zacatkem lekce informovat lektora o jakychkoli zdravotnich omezenich,
zranénich ¢i téhotenstvi.

1.2 Storno podminky

Lekce je nutné rezervovat pfedem prostfednictvim rezerva¢niho systému na webu. ZruSeni rezervace
je mozné nejpozdéji 15 hodin pfed zaCatkem lekce. Pozdé zruSena lekce nebo nedostaveni se na
lekci propada bez naroku na nahradu.

1.3. Dochvilnost

AMY Pilates s.r.o. ICO: 29644615 - www.amypilates.cz - info@amypilates.cz


http://amypilates.cz

AMY PILATES

CLUB

Klient je povinen dostavit se do studia minimalné& 10 minut pfed zaCatkem lekce, aby byl zajistén
plynuly pribéh, pfiprava a bezpecné nastaveni strojl.

Z bezpecnostnich divodu a s ohledem na ostatni U¢astniky nebude klient po zahajeni lekce vpustén
do salu. Za predpokladu pozdniho pfichodu lekce propada bez naroku na nahradu.

2. Zdravotni stav

2.1 Zdravotni zpUsobilost a védoma ucast

Ugast na lekcich je dobrovolna. Klient (pfipadné jeho zakonny zastupce) prohladuje, Ze je fyzicky i
psychicky zpUsobily ke cvic¢eni.

2.2 Informacni povinnost klienta

Klient je povinen pfed zaCatkem kazdé lekce informovat lektora o vSech zdravotnich omezenich,
Urazech, téhotenstvi nebo jinych skute¢nostech, které by mohly mit vliv na bezpeény prabéh cviceni.

2.3 Konzultace s Iékafem u specifickych stavi

Téhotné osoby nebo osoby v rekonvalescenci po Urazu/operaci jsou povinny moznost cvi€eni pfedem
konzultovat se svym oSetfujicim I1ékafem.

2.4 Zakaz vstupu pii onemocnéni

V pfipadé akutniho onemocnéni, infekéni choroby ¢i respiracnich pfiznaku je vstup na lekci zakazan.
2.5 Ochrana a diivérnost zdravotnich udaju

Sdéli-li klient lektorovi informace o svém zdravotnim stavu, ¢ini tak dobrovolné za Ucéelem

pFizpusobeni cviceni. Tyto informace slouzi vyhradné pro potfeby lekce a nejsou bez vyslovného
souhlasu klienta nikde evidovany.

3. Hlaseni urazu a vzniklych problému

3.1 Bezprostredni hlaseni

Jakykoliv Uraz, zranéni nebo nahlou zdravotni indispozici, k niz dojde v prostorach studia nebo
béhem lekce, je klient povinen okamzité nahlasit pfitomnému lektorovi nebo obsluze studia.

3.2 Zpétné neuznani

Na urazy nebo zdravotni komplikace nahlasené zpétné (po opusténi studia) nebude bran zfetel z
dlvodu nemoznosti objektivniho posouzeni vzniku udalosti.

3.3 Zaznam o urazu

O kazdém nahlaseném urazu vyhotovi lektor zapis do Knihy Urazl (datum, ¢as, jméno klienta, popis
déje, rozsah zranéni, poskytnuta prvni pomoc a podpisy obou stran).
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4. Bezpecnost na reformerech

4.1 Bezpe¢na manipulace s vybavenim

Klient pouziva reformery a dalSi vybaveni studia vyhradné podle pokynu lektora. Je pfisné zakazano
svévolné ménit odpor pruzin, manipulovat s nastavovacimi prvky nebo pouzivat vybaveni zpusobem,
ktery nebyl lektorem uréen. Cvi€eni musi probihat pod neustélou kontrolou pohybu. Rovnéz je
zakazano provadét cviky mimo uréeny program lekce.

4.2 Respektovani viastnich limitd

Kazdy klient cvi¢i s ohledem na své aktualni fyzické moznosti. Pokud je pro klienta jakykoli cvik nebo

4.3 Ochrana pred urazem na pohyblivych ¢astech

Uchovaveijte volné vlasy (stazené v copu/drdolu) a odév v dostatec¢né vzdalenosti od pohyblivych
¢asti stroje (vozik, pruziny, kladky).

4.4 Hlaseni technickych zavad

Jakékoliv poskozeni nebo zavadu na vybaveni je klient povinen neprodlené nahlasit lektorovi.

4.5 Omezeni odpovédnosti provozovatele

Provozovatel neodpovida za Ujmu na zdravi ¢i majetku klienta vzniklou v disledku nedodrzeni tohoto

Navstévniho fadu, pokynu lektora nebo v dusledku toho, Ze klient pfecenil své fyzické schopnosti €i
zamlCel zdravotni omezeni.

5. Hygienicka opatreni a odévy
5.1 Cista zéna
Pfi vstupu do studia je kazdy klient povinen si zout venkovni obuv a odloZit ji v prostoru botniku.

V prostorach studia se klienti pohybuiji v Eistych pfezlivkach nebo ponozkach. Vstup v jakékoli
venkovni Ci Cisté sportovni obuvi (tenisky apod.) do cvi¢ebniho salu neni dovolen.

5.2 Protiskluzové ponozky

Z bezpecnostnich a hygienickych divodu je cviéeni na reformerech povoleno vyhradné v
protiskluzovych ponozkach(grip socks). Cvi€eni naboso nebo v klasickych ponozkach bez
protiskluzové Upravy neni z bezpec€nostnich diivodd mozné.

Protiskluzové ponoZky je mozné zakoupit pfimo na recepci studia.

5.3 Uklid po lekci

Po kazdé lekci je klient povinen po sobé dezinfikovat své cvicebni misto, zejména reformer, na kterém
cvicil, a veSkeré pomucky, které béhem lekce pouzil. Dezinfekéni prostfedky jsou ve studiu zajistény
provozovatelem a jsou klientim piné k dispozici.
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6. Mobilni telefony a média

6.1 Tichy rezim

Mobilni telefony musi byt po dobu trvani lekce zcela ztiSeny (v€etné vibraci) a odloZzeny mimo
cvi¢ebni plochu. Telefonovani v prabéhu lekce je zakazano.

6.2 Pouzivani mobilnich telefont a jinych zarizeni

Pofizovani fotografii a videozaznamu béhem probihajici lekce je mozné pouze s pfedchozim
souhlasem lektora a v8ech ostatnich uc¢astnikul lekce.

Fotografovani prostor studia pfed zacatkem a po skonceni lekce je povoleno, pokud tim nejsou
narusovana prava na soukromi ostatnich klient(.

7. Respektujici prostredi

Amy Pilates vytvaFi bezpecné, respektujici a pratelské prostfedi pro vdechny klienty. Neni tolerovano
agresivni, vulgarni, diskriminaéni nebo obtéZujici chovani.

7.1 Zakaz konzumace omamnych a navykovych latek

V celém studiu plati zdkaz konzumace alkoholu nebo jinych navykovych latek. Zakaz koureni ve
studiu neni povoleno, a to v€etné elektronickych cigaret.

8. Odpovédnost za osobni véci

Satna i botnik jsou volné piistupné prostory. Provozovatel neruéi za cennosti, $perky, penize &i
elektroniku odloZenou v prostorach Satny nebo botniku.

Doporucujeme brat si cenné pfedméty s sebou pfimo do cviCebniho salu a odkladat je na misto
uréené lektorem.

9. Zavérecéna ustanoveni

Tento Navstévni fad je zavazny pro vSechny navstévniky a klienty studia Amy Pilates.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento Navstévni fad v pfiméfeném rozsahu kdykoliv zménit nebo
doplnit. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach amypilates.cz a v prostorach
studia.

Pfi opakovaném nebo hrubém poruseni tohoto Navstévniho fadu je provozovatel opravnén klientovi
zruSit registraci a zamezit mu dalSi vstup do studia bez naroku na vraceni nespotfebovanych
prostiedk.

Informace o zpracovani osobnich udajl klientl (GDPR) jsou dostupné v samostatném dokumentu na
webu amypilates.cz a na recepci studia.
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Prava a povinnosti neupravené timto Navstévnim fadem, zejména otazky nakupu sluzeb, platebnich
podminek, odstoupeni od smlouvy a mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, se Fidi
V&eobecnymi obchodnimi podminkami dostupnymi na webu amypilates.cz.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb je pfislusna Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: www.coi.cz).

Anna Hruba

Jednatelka spole¢nosti
AMY Pilates s.r.o.
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